Ficha Técnica

Telefonia sobre PC con PIMphony
Alcatel-Lucent OXO Connect

PIMphony™ para Alcatel-Lucent OXO Connect es un software de gestion de comunicaciones
personales que combina las dos herramientas profesionales que mas se utilizan - 10s
ordenadores de sobremesa vy los teléfonos - para ofrecer un potente asistente telefénico facil

de utilizar gue se encarga de gestionar |as tareas telefonicas diarias. PIMphony mejora la
interaccion de la compania con sus clientes, aumenta la productividad personal y de sus equipos.
Ademas, permite optimizar la inversion que realiza su empresa con Alcatel-Lucent OXO Connect
al anadir una nueva dimension a los servicios de telefonia.
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Eficiencia personal

PIMphony aumenta el rendimiento personal
ya que |os usuarios ahorran tiempo y
evitan errores en las llamadas gracias a las
funciones de marcacion por nombre o de
arrastrar y pegar (drag &drop) el numero
de teléfono.

Eficiencia del equipo

PIMphony facilita la gestion de grupos de
trabajo ya que el estado de los diversos
teléfonos puede conocerse en cualquier
momento. Por otro lado, los errores de
transferencia de Illamadas se evitan gracias a

las ventanas de “supervision” y de “asistente”

de PIMphony Team.

Eficiencia de la operadora

PIMphony Attendant esta disefiada
especialmente para gestionar un gran
volumen de llamadas entrantes. Optimiza
la recepcion y transferencia de llamada a

través de una interfaz de usuario ergonomica:

la ventana del asistente. También permite
gestionar la informacion del usuario.

Acceso simplificado a los
mensajes

PIMphony simplifica el acceso a la
informacion crucial de los mensajes entrantes.
Los mensajes de voz se gestionan facilmente
en el buzén de correo visual. Una mensajeria
unificada permite al usuario acceder a los
mensajes de voz, correos electronicos y fax

al mismo tiempo.

Relaciones con los clientes
mejoradas

PIMphony mejora las relaciones con los
clientes de la empresa, pues ofrece acceso a
una base de datos de contactos mucho mas
amplia que la agenda del sistema gracias a la
integracion de la base de datos de contactos.
PIMphony admite una integracion perfecta
con Microsoft Outlook, GoldMine, ACT!,
LDAP, IBM Lotus Notes y Microsoft Access.
La funcion de registro de Ilamadas permite
realizar un seguimiento de todas las Ilamadas,
incluidas las no contestadas.
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espera, transferencia,

Un abanico completo de
funciones de telefonia basadas
en PC

Gestion de Ilamadas entrantes y salientes,
[lamada en espera, gestion multilinea (hasta
8 lineas), teclas de marcacion directa,
marcacion por nombre, rellamada.

- Llamada por nombre

- Abrir ficha de contacto

- Registro de llamadas

- Naotificacion de correo vocal

- Hasta 8 comunicaciones simultaneas

- Hasta 50 teclas de funcion programables
Panel de llamadas

J

- Colgar, mantener en espera, conferencia,
DTMF, grabacién en linea.

- Personalizacion de la pantalla emergente

Integracion de gestion de
contactos

Sincronizacion automatica con la base de
datos de gestion de contactos.
Mensaje emergente de |a tarjeta de contacto.

Marcacion por nombre unificada utilizando
la base de datos de contactos vy las agendas

Registro de llamadas
centralizado

Enumera las Ilamadas entrantes contestadas
y no contestadas, las llamadas salientes y
los mensajes de voz con identificacién del
contacto, indicacién de la fecha y la hora e
informacion sobre la duracion de la Ilamada.
Inicio de una llamada con un doble clic,
tarjeta de contactos con un clic.

Aunqgue |os usuarios no se encuentren en
es0s momentos en su mesa, todas las
Ilamadas se registran.

Terminal telefénico

La principal ventaja de la arquitectura
PIMphony es que no existe una conexion
fisica entre el teléfono y el PC. PIMphony
puede enlazarse con varios tipos de
terminales, tales como los DECT, los
DeskPhones, los Premium DeskPhones,
Premium DeskPhones serie s los analdgicos
0 los WLAN). Incluso puede funcionar sin
terminal alguno (mediante telefonia en PC
con PIMphony IP).

conferencia

Buzon de correo visual

El buzén de correo visual incluye un set
completo de funciones de administracion
de buzdn de correo:

Leer o eliminar mensajes.

Saltar al mensaje siguiente o al anterior.

Reenviar el mensaje a uno 0 varios usuarios,
con comentarios de voz en caso necesario.
Mensaje emergente en pantalla con la tarjeta
de contacto asociada (si se identifica al
remitente en la base de datos).

Mensajes unificados

Integracion de mensajes de correo
electronico, mensajes de voz y faxes
(dependiendo del nivel de servicio del
proveedor de acceso) dentro dela aplicacién
de mensajeria del usuario.

Identificacion de los mensajes de voz con un
icono especifico, se gestionan como correos
electronicos con un archivo WAV adjunto.
Informacion mostrada en el mismo nivel:
fecha y hora, nombre de la persona que llama
(si se le ha identificado en la base de datos
de contactos) o numero de teléfono.
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Datos de contacto en
PIMphony

Microsoft Outlook
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* Dependiendo del software de administracion
de contactos

DURR, John +1(201)1632 2836 Canyon Ltd N
DURRANI, Moahzam +1 613 784 3347
DURRANT, Joe +44 1793775437

DURREY, Pierre +331 3077 0410

DURRINGER, Fabien 21875383

DURRINGER, Fabien +33 39067 5383

DURRWACHTER, Mike ~ +1 7036637033 &

Unificacién de marcacién por nombre PIMphony
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Ventana de supervision

El usuario puede definir grupos de
supervision (grupos concretos de trabajo

o departamentos) dentro de la empresa.
Estado de la Ilamada/desvio de cada una de
las personas que el usuario ha incluido en
el grupo de trabajo.

PIMphony Attendant

Ademas de la ventana del asistente,
PIMphony Attendant gestiona los parametros
y la configuracion de los terminales y la
informacion de los empleados:

Cambiar el nombre y los apellidos de un
numero de teléfono (solo en la PBX local).
Bloguear y desbloguear el teléfono.
Restablecer la contrasena.

Conferir derechos de modo itinerante.
Cambiar el estado de desvio.

Modificar los derechos de telefonia.
Gestionar el perfil de PIMphony.

Cestionar las direcciones de correo
electronico y los numeros de teléfono
(domicilio, maovil, empresa, otros) del usuario.

Todas estas operaciones, excepto la
modificacion de nombre vy apellidos, estan
disponibles en un entorno multisede.

Supervision multisede

Esta disponible con PIMphony Attendant.
Permite mostrar y controlar en la ventana
de supervision varios terminales de distintos
sistemas OX0 Connect y OmniPCX Office
RCE (topologia multisede). La capacidad
multisede de los servidores de comunicacion
de Alcatel-Lucent, permite a los operadores
ver el estado de cada teléfono, la posicion de
desvio de cada usuario, asi como optimizar
la gestion de cada Ilamada para ofrecer una
mejor atencion a los clientes.

Ventana del asistente

Presentacion de un maximo de 8 Ilamadas
entrantes (16 con iconos pequenos) con
posibilidad de activar alarmas durante el
tiempo de espera en los estados de Ilamando
0 en espera.

Visualizacion de una lista de interlocutores
preferidos para la persona que llama en ese
momento o la lista de compaferos de un
interlocutor preferido.

Acceso a la tabla de llamadas 0 a la lista de
rellamadas.

Posibilidad de realizar transferencias en un
solo clic hacia interlocutores preferidos o
hacia miembros de un grupo de supervision.

Posibilidad de generar estadisticas sobre
las llamadas.

- Llamadas con posibles alarmas en el
tiempo de espera

- Companieros

Interlocutores preferidos

- Zona de marcacion

Tarjetas de contactos preferidos
Seleccion de grupo

Tarjeta abierta

1

1

1

1

PIMphony IP PIMphony

« NUmero maximo de usuarios de PIMphony (incluyendo los usuarios de

IP PIMphony): 200

« PIMphony version 6.x es compatible con Alcatel-Lucent OXO Connect
version 2 'y OmniPCX Office RCE version 5y superiores.

Teléfonos

« NUmero maximo de usuarios de PIMphony (incluyendo los usuarios
de IP PIMphony): 200

« PIMphony version 6.x es compatible con Alcatel-Lucent OXO Connect
version 2 y OmniPCX Office RCE version 5y superiores.

« Alcatel-Lucent DECT, terminales GAP (ambos solo en infraestructura

TDM DECT)

+ Alcatel-Lucent Premium DeskPhones IP, Premium DeskPhones

y Premium DeskPhones serie s
« Alcatel-Lucent Series 8 y 9
Teléfonos analogicos
Teléfonos WLAN Alcatel-Lucent OmniTouch®

« No se requiere ningun un terminal Alcatel-Lucent

» Auriculares PC o teléfono PC (por ejemplo, IP handset Comfort kit para

IP PIMphony)

o
(o}

Tarjeta Ethernet

» Tarjeta grafica SVGA (1024 x 768 pixeles minimo, si se utiliza el modo

de asistente)

Microsoft Windows 2008 Server y R2 y RDS
Microsoft Windows 2012 Server y R2 y RDS
Microsoft Windows 2016

Microsoft Windows 7 (32 y 64 bits)
Microsoft Windows 8 y 8.1 (32 v 64 bits)
Microsoft Windows 10 (32 y 64 bits)

Telefonia sobre PC con PIMphony
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Intel Pentium 300 MHz o superior, con 64 Mb RAM,
« 140 MB de espacio libre en disco, controlador de CD-ROM .

Intel Pentium Il 300 MHz o superior con 80 Mb RAM,

140 MB de espacio libre en disco, controlador de CD-ROM
Tarjeta Ethernet o modem xDSL, compa tible con Windows con
controlador full duplex

+ Tarjeta grafica SVGA (1024 x 768 pixeles minimo, si se utiliza el modo

de asistente)

Tarjeta PC Standard Creative SoundBlaster compatible con altavoces
Microsoft Windows 7 (32 vy 64 bits)

Microsoft Windows 8 y 8.1 (32 y 64 bits)

Microsoft Windows 10 (32 y 64 bits)



Prueba gratuita

Dos meses de prueba gratuita para PIMphony Pro y Team. El periodo de prueba de 2 meses comienza cuando el primer usuario abre la version gratuita
de PIMphony.

PIMphony BASIC PIMphony PRO PIMphony TEAM PIMphony ATTENDANT

Conjunto completo de funciones telefénicas v 4 v v
Telefonia IP v v v/ v/
Registro de Ilamadas centralizado 4 4 4 v/
Integracion de gestion de contactos! v v v/
Buzon de correo visual v v v/
Mensajeria unificada v v v
Marcacion por nombre con directorio LDAP v v v
Marcacion por nombre unificada (agenda v v v
telefénica y gestion de contactos de LDAP

y OX0 Connect/OmniPCX Office RCE)

Funciones de asistente v v
Supervisién de un Unico emplazamiento v v
Supervision Multisede v/
Programacion del directorio v
Programacion de la informacion del usuario v

1) Software de gestion de contactos admitido: Microsoft Outlook 2000 a 2016 (32- & 64-bit) con Business Contact Manager - ACT! 6 a ACT! 18.2 (2016) fabricado por Sage Group
- GoldMine /5.7, hasta 9.2 + versiones Goldmine 2014.2 y Goldmine Premium 2016.1 fabricado por FrontRange Solutions Corp - Microsoft Access 2000, 2002, 2003, 2007,
2010, 2013 y 2016 (32 bits) - IBM Lotus Notes 5.02 a 9.0.

www.al-enterprise.com Alcatel-Lucent y el logotipo de Alcatel-Lucent Enterprise son marcas comerciales de Alcatel-

Lucent. Para saber de otras marcas utilizadas por las empresas filiales de ALE holding, visite: www.al-enterprise.com/

en/legal/trademarks-copyright. Todas las demas marcas comerciales son propiedad de sus respectivos propietarios.

La informacion incluida puede modificarse sin previo aviso. ALE Holding no asume ninguna responsabilidad por

las posibles inexactitudes del contenido. © 2017 ALE International. Todos los derechos reservados. 201705230001ES Alcatel ° Lucent

(Agosto 2017) .
Enterprise


https://www.al-enterprise.com/
https://www.al-enterprise.com/en/legal/trademarks-copyright
https://www.al-enterprise.com/en/legal/trademarks-copyright

