ESTADO CAMPARA
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JUSAN

INNOVATIVE CLOUD TECHNOLOGY

DIALXPRESS

Software de marcacion automatica

automatizar de forma inteligente las llamadas hard que aumente la rentabilidad y los beneficios de su negocio?
Descubra DialXpress, la herramienta perfecta de marcacién de llamadas para grandes y pequeiias empresas.
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Creada

17032017931 C
mensajes grabados. Permite crear un numero ilimitado de Medical Channel | 17/03/2017 9:31 Erads
campafias salientes, visualizar los datos de las [lamadas realizadas y Mapfre 17/03/2017 9:31 Creada
el estado de los contactos. Nike 17/03/20179:30 | Creada

) ) ) . Grupo Bic 17/03/20179:30 | Creada
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realiza hasta 3 veces mas llamadas que cualquiera de sus agentes.

OPTIMIZAR INCREMENTAR MEJORAR

Optimizacidon y reduccidén de costes Maxima productividad y eficacia del Incremento de la satisfaccion de los

realizando mas llamadas por minuto equipo gracias a la automatizacién y
y 100% de de

marcacion.

empleados y del equipo humano al

libres errores simultaneidad de las llamadas. liberarlos de dar ciertos mensajes para

atender asi otras prioridades.
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CREACION Y DESARROLLO DE CAMPANAS

La solucién llave en mano DialXpress estd preparada vy lista
para su uso. El tiempo de desarrollo y configuracién de las
campafias es minimo pudiendo soportar varias listas de
contactos simultdneamente. Las campanfias se pueden iniciar,
pausar, reanudar y finalizar en cualquier momento.

GESTION AUTONOMA DE CAMPANAS

El software para llamadas automaticas y reproduccion de
mensajes grabados DialXpress cuenta con la capacidad de
manejar la campafia de manera completamente auténoma
retransmitiendo los mensajes pregrabados establecidos e
interactuando con el usuario.

v’ APLICACIONES

Sistemas de pagos y recobros
Citas y recordatorios
Promociones comerciales
Sondeos y encuestas
Campanias politicas
Mensajes de bienvenida

REGISTRO DE LLAMADAS

Todas las llamadas realizadas por el sistema
quedan almacenadas y archivadas junto con la
fecha y hora de su realizacién, la campania a la que
pertenece y el resultado obtenido.

CARACTERISTICAS

Disefio web dindmico e intuitivo

Facil importacién de contactos
Integracidn con su sistema telefdénico
Excelente relacion calidad/precio
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