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Sistema avanzado de te_lrefonia
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g,_QUE ES?

Solucion integral de comunicaciones
en la nube

- Servicio telefénico avanzado en pago por uso
- Sin inversion inicial en equipamiento

- Facil instalacion

- Atencion y soporte técnico personalizado.

Profesionaliza tus comunicaciones y mejora la imagen
de tu empresa.
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Gestion de mas de 20 funcionalidades
y organizacion de canales de voz

SPEEE

con Internet

Tiempo estimado de provisién desde que se confirma la tramitacion del pedido: 24/48 horas
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Recibe y realiza llamadas desde cualquier
dispositivo con acceso a Internet

- Desde un teléfono fijo, ordenador, tablet 0 movil.
- En la oficina, desde casa o en un viaje.
- En Espafia o en otro pals.

- Llamadas entre extensiones siempre sin coste
adicional aungue estén en distintos paises.
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AHORRO

Elimina la barrera de entrada porque no
requiere inversion inicial en equipamiento
- Pago por uso mensual.

- Reduce los costes fijos en telefonia.

- Aprovecha las tarifas ventajosas de la telefonia IP en

lamadas a fijos y movies nacionales e
internacionales.

- Control de gasto en comunicaciones.
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CRECE CON
TU EMPRESA

Escalabilidad

- Es muy faciil afiadir un nuevo usuario.
- Tantas extensiones como necesites
- No existe limitacién de canales

COMPATIBLE

Funciona con otras soluciones
de comunicacion

- Con teléfonos IP, que puedes usar como
tu terminal fijo habitual.

- Con el ordenador usando un Shoftphone,

un programa que permite recibir y realizar
lamadas

- Soluciones de call center, telemarketing

y encuestador automatico.
@ lcrcdm e
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PRESENCIA
INTERNACIONAL

Puedes tener un nimero internacional
en tu oficina para llamadas entrantes y
salientes

Recibes la llamada de tus clientes o

preveedores de otros paises y para ellos el
coste es local.

ES ;QUE INCLUYE?

Paquete basico

- Numeracion de extension corta interna

- IVR / Operadora Automatica

- Contestador Automatico

- Configuracion de horarios y calendario

- Grupos de salto (Lineal, Multiring...)

- Llamada directa a extension mediante DDI
DIRECTO

- Restriccion llamadas salientes por extension

- Lista negra de llamadas entrantes

- Registros de una extension en miultiples
dispositivos (Terminal SIP, Communicator Go y
Communicator Business)

Prestaciones avanzadas incluidas

- Gestion de colas

- Informes y estadisticas

- Fax to Mall

- Salas virtuales de audioconferencia

Modulos adicionales

- Grabacion de llamadas
- Integracion con CRM

@ MeetlP

P .l

Centralita Virtual

SO

=~ EMPRESA

Prestaciones por extension

- Identificacién del llamante multi DDI

- No Molestar “DND”

- Sigueme “Follow Me”

- Desvio Inteligente

- Captura de llamada “PickUp”

- Convergencia Fijo Mévil “Group Hunt”
- Buzon Personal

- Intrusion de llamadas.

TERMINALES HOMOLOGADOS

Aastra, Alcatel Temporis, Cisco, Grandstream,
Linksys, Polycom, Sipura, Snom, Yealink,
Gigaset, Mitel, Akuvox y Panasonic.

COMMUNICATOR

PC / Mac
Android / 10S Go

Business / Office

@ lcrec®dm e
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Pack Waicom Cloud

Extensiones de Central Virtual con minutos ilimitados a fijos de mas de 30
paises y moviles nacionales.

BONO DEMINUTOS ILIMITADOS
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en llamadas a moéviles en llamadas a fijos y en llamadas a fijos de
nacionales nacionales mas de 30 paises

\ @ MeetIE’
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J Canales de
i VOZ

Instalacion facil y rapida de una extension para un
nuevo usuario, tus comunicaciones crecen contigo.

DESTINOS

* Incluye llamadas a fijos nacionales y a los siguientes destinos
fijos internacionales:

Alemania, Argentina, Austria, Bélgica, Brasil, Canadé, China, Croacia, Dinamarca,
EE.UU., Francia, Grecia, Holanda, Hong Kong, Hungria, India, Irlanda, Israel, Iltalia, Peru,
Portugal, Reino Unido, Rep. Checa, Rumania, Rusia, Singapur, Suecia, Suiza, Tailandia,
Turquia y Venezuela. En otros destinos y en caso de rebasar el numero total de minutos,
se aplican las tarifas de LCRcom 2016 de Acceso directo.
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Numero de Ref: 129, 130

Numeracion geografica .

de cualquier provincia espariola

- Configurable en cualquier servicio Voip contratado
- Configuracion flexible y adaptable a las necesidades

del cliente / g .
1 Sin cuota .
? € mes % 5 de alta ni permanencia

TARIFAS PLAN EMPRESAS
ACCESO DIRECTO

DESTINO: ESPANA PRECIO
Espafa Nacional 0,018 €/Min
Espana Movil 0,08 €/Min

Tarificacién por segundos en todos los destinos nacionales e internacionales.
Sin establecimiento de llamada. Franja horaria Unica
Impuesto indirectos no incluidos.

Red Inteligente Establecimiento Horario normal Horario reducido
901 0,0550 € 0,0505 €/min 0,0335 €/min
902 022€ 0,21 €/min
Horario Normal: Lunes a Viernes, de 8 a 20hs

Horario Reducido: Lunes a Viernes, de 0 a 8 y de 20 a 24 hs.Sdbados, de 0 a 8 y de 14 a 24 hs. Domingos y Festivos Nacionales, todo el dia
En vigor desde el 15/02/2020

Consulta nuestras tarifas internacionales de telefonia fija en: www.lcrcom.net/tarifas-internacionales-fija
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Shoftphone pisfruta de todas las ventajas de la Voz IP

HOMOLOGADO en tu ordenador.
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Caracteristicas

- SoftPhone PC (Mac, Linux, Windows).

- Calidad de Servicio(QoS) para las llamadas de voz.

- Facil configuracion y registro (Email, Password, Servidor).

- Videollamada e integracion con video portero.

- Grabacion instantanea a demanda (envio email grabacion).

- Envio FaxToMail (FolP). Recepcion en email.

- Registro multiple en teléfonos simultaneos.

- Asociar numero movil llamadas simultaneas entrantes.

- Integracion Agenda MS Outlook®, Exchange, Apple y Gmail.
- Panel de presencia (BLFs)

- Chat instantaneo y grupos de chat. Compartir ficheros.

- Click2Dial Navegadores (Mozilla, Chrome, Internet Explorer, Safari)
- Administrador AudioConferencias.

- Diferencia numero llamada saliente (DDI).

@ lcrecdmM e
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Shoftphone Disfruta de todas las ventajas de la Voz IP
HOMOLOGADO en tu ordenador.

COMMUNICATOR ys COMMUNICATOR
OFFICE Vs BUSSINES

PRESTACIONES OFFICE BUSINESS
SoftPhone (Teléfono PC) *

Integracion multiples dispositivos

Integracion Numero Movil

Sincronizar Terminal Sobremesa

Prestaciones llamadas (Transferencia, Mute..)

Chat / Grupos de Chat

Compartir Ficheros en Chat

Presencia / Estado (BLFs)

k| k[ k| k| k| Xk

Sincronizaciéon Agendas (Gmail, Outlook...)

Cambio SoftPhone / Sobremesa

Integracion Web (Click2Dial) *

VideolLlamada / VideoPortero / Camara Vigilancia

Fax2Mail (FolP)

Administrador Conferencias demanda X

Kok [k k[ k| k| k| k| k| k| kX [k | %

Integracién CRM Web (PopUp). Bajo licencia*

*Requiere licencia para integracién CRM Web.

@ lcrcdMmet
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Siempre conectado, simplifica y profesionaliza
las comunicaciones de tu negocio

Caracteristicas

- Para Android e I0S

- Se integra con la agenda del terminal

- Recibe llamadas sip en tu terminal movil

- Acceso Yy gestion del buzon de voz

- Compatible con cascos Bluetooth

- Fomentar la colaboracion y la productividad

¢ Qué se puede hacer con Communicator GO?

- Hacer y recibir lamadas

- Transferencia o retener llamadas

- Ver y utilizar facilmente todos los contactos de la empresa

- Ver y utilizar facilmente todas las extensiones de la empresa

- Afladir usuarios a los favoritos para un acceso mas facil

- Integracion con Android para facilitar la marcacion de otras aplicaciones

@ lcrecdm ne



¢ Contacto

SEDE CENTRAL MADRID
SEDE CATALUNA

SEDE MALAGA




